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бизнес-тренер Сергей Попов
1.  «Эффективный менеджер» («Управленческие навыки»)

2. «Лидерство в коллективе»

3. «Менеджер – стратег»

4. «Ситуационное руководство»

5. «Делегирование»

6. «Управление конфликтами в коллективе»

7. «Наставничество, обучение на рабочем месте»

8. «Коммуникационная эффективность руководителя»

9. «Управление изменениями»

10. «Основы маркетинга»

11. «Основы финансов для управленцев»

12. «Технология подбора персонала»

13. «Создание команды»

14. «Эффективные переговоры»

15. «Переговоры в сложных и несимметричных ситуациях» («Жесткие переговоры»)

16. «Управление временем» (для линейного и управленческого персонала)
17. «Управление временем в ситуациях многозадачности и стресса» (для линейного персонала)

18. «Эффективное взаимодействие» (для линейного персонала)

19. «Навыки подготовки и ведения презентаций»

20. «Эффективное обслуживание»

21. «Технология эффективных продаж» («Активные продажи»)
22. «Управление продажами»
23. «Работа с возражениями»

24. «Кросс-продажи»

25. «Техника продаж по модели СПИН» (мастер уровень)
26. «Продажи по телефону»

27. «Общение по телефону»

28. «Общение по телефону. Конфликтный клиент, сложные случаи»

29. «Работа с просроченной задолженностью» (для банков, soft и hard стадии)

30. «Информационные технологии в офисе». Тренинги по работе с программами: Word, Excel, Power Point.

Примечание: Список содержит основные (базовые) тренинги. Под каждый запрос программы адаптируются или создаются заново. Перечень не содержит всех модификаций наименований и содержаний, например, тренинг «Технология эффективных продаж» существует в вариантах: для розничных продавцов, для торговых представителей, для руководителей, с различной продолжительностью по времени и формах обучения.

Перечень проводимых тренингов и семинаров
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